
  الاتصالية- الإعلامية الدبلوماسية
لأغراض "الشبكة العنكبوتية"  يستخدمون من البشر،  من الملياريناليوم ما يقرب ضمن  كمواطن عولمܣ،

منهج كلية الهندسة الب؅رولية، ࢭي إحدى الجامعات إڲى ذات يوم أخذني الإبحار ࢭي هذه الشبكة ، مختلفة
"الاتصال" يدرس ࢭي هذه الكلية، فن من فنون أجد مقررا ࢭي وكانت المفاجأة بالنسبة ڲي، أن العربية، 

اهتديت فاستغربت لذلك، إذ؛ ما العلاقة ب؈ن "الاتصال" و"الهندسة"؟ لكن اندهاءۜܣ لم يدم طويلا، فقد 
 ، حئڈا- المفرداتيسمܢ ࢭي الحقل الأكاديمܣ أو ما –المقرر  ذلكلمكونات السريع من خلال تصفڍي  الإجابة إڲى

مختلف التخصصات العلمية الأخرى، وأهمية تدريس فنونه ࢭي كل  معهذا العلم  تشابك أدركت مدى
  التخصصات الجامعية، كل بما يتناسب معه.

زم الإنسان منذ فجر التاريخ، بل منذ فلا أدل عڴى مدى أهمية الاتصال ࢭي حياتنا، أك؆ر من كونه قد لا 
 طوال مس؈رته الحضارية، ࢭي ظل علاقة طردية بعد ذلكورافقه عڴى كوكب الأرض، الأوڲى لحظة وجوده 

مدى ب؈ن تطور المجتمعات من ناحية، وتطور أنظمة الاتصال وأدواته؛ من ناحية أخرى، بناء عڴى  تربط
ࢭي  أدمجوهومن ثم فقد ࢭي حياٮڈم، والمنافع الم؅رتبة عڴى الإلمام به،  العلمالمجتمعات لأهمية هذا هذه إدراك 

  خصص الهندسة!دراسة تࢭي ܢ حۘ مناهجهم الاتصالية،
، التخصصات العلمية الأخرى و فنون الاتصال العلاقة ب؈ن  كث؈را ࢭي الحديث عنهنا لن نستطرد لكننا 

، المجالࢭي هذا حقه ࢭي كليات الإعلام وأقسامه المتخصصة فنحن لم نتمكن بعد من إعطاء هذا العلم 
ࢭي سنعرج قليلا ومن ثم  ،مهاراٮڈا، وإكسا٭ڈم ڴى فنونهعالدارس؈ن تدريب و  ،ࢭي المقام الأول  والمعنية بتدريسه

، وليس من باب "الهروب" من "وذلك ࢭي سياق "الأولويات الجديد،- القديم أنواع الاتصالأحد الحديث عن 
  الواضحة! العلمية واجهة إحدى إخفاقاتنا م

علم إدارة التواصل ب؈ن فن الحوار، وۂي بأٰڈا  - من ضمن تعريفاٮڈا العديدة– تعرففإذا كانت الدبلوماسية 
: المختلفة والذي عادة ما يبدأ بالحوار، وينتهܣ بالتوصل إڲى أك؄ر قدر من المكاسب ،هذه الإدارةالدول، وفن 

يتطلب مهارات إذا كانت الدبلوماسية كذلك، فإننا أمام عمل اتصاڲي ࢭي المقام الأول،  - المعنوية المادية أو 
المهارات لدى الأطراف الدبلوماسية المش؅ركة هذه حقيق هذه المكاسب مرهون بمدى توفر تاتصالية عالية، ف

  .، أو الاتصال الدبلوماسۜܣࢭي هذه العملية الاتصالية
ومن ناحية أخرى؛ فإن عددا من الشروط الواجب توفرها ࢭي العامل؈ن ࢭي السلك الدبلوماسۜܣ، تؤكد العلاقة 

ومعرفة لغة البلد والخطابة،  ،وإجادة فن الكتابةكاللباقة ࢭي الحديث، القوية ب؈ن الاتصال والدبلوماسية، 
غ؈ر  ظهر، والذي هو ࢭي حد ذاته اتصالإجادة التصرف ࢭي المواقف الصعبة، فضلا عن حسن المالمقصود، و 

ناهيك عن كيفية  .أنشطة اتصالية ࢭي المقام الأول ا والۘܣ ۂي ࢭي مجملهلفظي، وغ؈رها من الشروط الأخرى، 
، انطلاقا من الإيمان بدور هذه عڴى الاتصال فٕڈاتعاطي مع وسائل الإعلام، والتعامل مع القائم؈ن ال

، والاتصال الإعلامأسس معرفة بوكلها تتطلب ࢭي مساندة العمل الدبلوماسۜܣ،  المتصل؈نالوسائل، وأهمية 
ابتداء،  ذه الوسائلتأسيس علاقة طيبة مع هتمكن الدبلوماسۜܣ من ، بدرجة عالية ڈمامهاراٮ وامتلاك

عڴى أفضل نحو الدبلوماسية لأداء الوظيفة من إمكانياٮڈا الهامة،  للاستفادةوالمحافظة علٕڈا بعد ذلك، 
 .الإيجابية ا، والمحافظة عڴى صورٮڈمٔڈا ࢭي خدمة البلدانممكن، وتحقيق الأهداف المرجوة 


